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Logistik und Warentransport

mobileServiceManager

Aullendienste online organisieren
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Dass ,Logistik nicht gleich Logistik” ist und es um weit mehr geht, als ,nur“ den
Warentransport von , A“ nach ,B“, das macht der Logistikdienstleister ,Global Flash Service
GmbH & Co. KG“ deutlich.

Das mittelstandische Unternehmen aus Limburg (a. d. Lahn) hat sich u. a. auf die Abholung
und den Transport hochsensibler Waren und die damit zusammenhangende logistische
Abwicklung spezialisiert.

SchwerpunktmaRig handelt es sich hierbei um den Probentransport im medizinisch-
technischen Bereich, dem Beleggut-Transport fiir Banken und Sparkassen sowie den Akten-
und Dokumententransport flir Verrechnungsstellen.

Eine weitere Starke des Limburger Unternehmens liegt in der Lagerhaltung,
Kommissionierung, Konfektionierung und Versandabwicklung fiir Fremdkunden.
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Selbstverstandlich gehéren auch nationale und internationale
Kurier- & Expressfahrten zum Tagesgeschaft.

Um die Uber 1.500 taglich anfallenden Kunden-Anfahrten
international zu disponieren, setzt man seit einigen Monaten
zusatzlich zum bestehenden EDV-System den
,mobileServiceManager” der Firma mobileObjects AG aus Biiren
ein: Hier werden mittels einer XML-Schnittstelle ein GroRteil der
Auftrage den betreffenden Touren/Fahrern direkt auf ein
Smartphone hochgeladen.

Dies dient der Disposition zur Auftragsibermittlung/
Sendungsverfolgung und ersetzt den Fahrern als ,digitaler
Tourenplan® die ,Zettelwirtschaft” - des weiteren werden Uber
die genannte Schnittstelle, die an das bestehende CRM-System
gekoppelt ist, kurzfristige Anfahrten (sog. ,Abrufer”) oder
Kunden, die sich zur Zeit im Urlaub befinden, automatisch
berlcksichtigt.

»Insbesondere die intuitive Bedienung der Gerate, des Portals
und der Support der Mitarbeiter aus dem Hause ,mO“ haben
uns stets begeistert!”
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